
제7조(이동지역 내 지연 시 조치) 

①항공운송사업자등은 항공기 내에 항공교통이용자를 탑승시킨 채로 국내운송의 경우 3시간, 

국제운송의 경우 4시간을 초과하여 이동지역 내 지연 하여서는 아니 된다. 이 때 지연 시간은 이륙을 

위하여 항공기 문이 닫힌 후 이륙 전까지 또는 항 공기 착륙 후 하기를 위하여 항공기 문이 열릴 

때까지를 말한다. 다만, 다음 각 호의 사유는 예외로 한다.  

1. 기장이 항공기를 항공기 이동지역에 대기시킬 수 밖에 없는 기상, 정부기관의 지시 등과 같은 

안전이나 보안상 이유가 있다고 판단하 는 경우  

2. 탑승구로 돌아가는 것 또는 탑승구 이외의 다른 지역에서의 승객 하기가 공항운영에 중대한 

혼란을 초래할 수 있다고 정부기관 등이 의견을 제시하는 경우  

②항공운송사업자등은 이동지역 내 지연이 2시간 이상 지속되는 경 우 항공교통이용자에게 적절한 

음식물을 제공하여야 한다. 다만, 기장 이 이와 같은 서비스가 안전 또는 보안에 위협이 될 수 있다고 

판단하 는 경우에는 예외로 한다.  

③항공운송사업자등은 이동지역 내 지연되는 경우 항공교통이용자에 게 매 30분 간격으로 지연사유와 

진행상황 등의 정보를 알려야 한다.  

④항공운송사업자등은 이동지역 내 지연에 대한 비상계획을 이행할 수 있는 인적, 물적 자원을 

투입하여야 한다.  

⑤항공운송사업자등은 이동지역 내 지연 규정 준수를 위하여 대한민 국 공항운영자, 출입국 당국 등 

관계기관과 협의하여야 한다.  

⑥항공운송사업자등은 3시간 이상 이동지역 내 지연이 발생 하는 경 우 지연시간, 지연원인, 승객에 

대한 조치내용, 처리결과 등을 지방항 공청장에게 지체없이 보고하고 해당 자료를 2년간 보관하여야 

한다.  

⑦공항운영자는 항공운송사업자등이 제1항에 따른 이동지역 내 지연 이 발생하지 않도록 적극 

협조하여야 한다.  

 


